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Areas:

-Las herramientas tecnoldgicas aplicadas a la gestién empresarial.

Temas:
-Las herramientas orientadas hacia la mejora de la calidad en la gestién empresarial.
-La innovacion tecnoldgica.

-Los sistemas de informacién en las comunicaciones.

Objetivos:

-ldentifica con precision las herramientas que ayuden en el proceso de
gestion.

-Explica los recursos tecnolégicos en las empresas.

-Describe las etapas de la elaboracion de la informacion en las
comunicaciones.



LAS HERRAMIENTAS
ORIENTADAS HACIA LA

MEJORA DE LA CALIDAD EN
LA GESTION EMPRESARIAL

£




Significa ademds la forma de administrar todo el

gran sistema de actividades y procesos que so
llevan a cabo en una organizacién, en lugor
de hacerlo de la forma tradicional, que
consistia en administrar basada en funciones

La gestidn por procesos que reune las
herramientas, tecnologias y
procedimientos como un elemento
fundamental para lograr la
competitividad, también se relaciona
con filosofias y tendencias actuales
muy difundidas en el éGmbito
empresarial, entre otras:

servicios de un producto para despu
servicios de la misma empresa. Se |
traducido al espanol, significa la
comparar el objeto propio. Esto far

Es una practica comin en las emp
tomar como referencia a ofras emp
mejores practicas como un es
superarlas.

Outsourcing: También se conc
la contratacién de terceros para
que se obtenga mayor eficier

Downsizing: Consiste en
procesos de trabajo y recursos
]

Balanced Scorecard
el desempeno global de una |




modelo. Esta patrocinado por la Fundacis
Europeo de Excelencia Empresarial.

Las Normas ISQ: Son un conjunto de normas orientadas h
empresas, reconocidas mundialmente, Y que permite ademas

-

que los tiene, gozar del reconocimiento y la aceptacién inter

En el combiante mundo actual, en el que
los tecnologias evolucionan y se
desarrollan @ gran velocidad, es un tanto
dificil identificar y seleccionar las
herramientas de gestion mas adecuadas,
de modo que permita a las diferentes
organizaciones lograr los objetivos
Plcntecdos, mantenerse compelifivas en el
mercado, y en definitiva conseguir ser
exilosas en todo sentido

as

Se conoce que las herramientas orientad
hacia g gestion empresarial, incluyen

bistemas, oplicociones, soluciones

"‘e’odologics y controles; todos basados
en lo fecnologicx, que (ti)l')f.")/'-"‘/"“ ) lo

en G5}

"-‘thociém y  practica
(
generales, tales como




Tema #1

Actividades:

Las Herramientas Orientales Hacia La Mejora De La Calidad En La Gestién Empresarial.

*Indicaciones. Realiza las actividades de forma clara y ordenada. Utiliza boligrafo. No
borre, no tache, no use liquido corrector.

*Actividad diagndstica: Desarrolle las preguntas del tema con las respuestas correctas.

Valor 20 puntos. 2 PTS C/U. Se tomara para apreciacion. Anexe pregunta y respuesta en
hojas.

1.

2.

8.

9.

¢Qué es Benchmarking?

¢Qué es Outsourcing?

. ¢Qué es Downsizing?

. ¢Qué es Balance Scorecard?
. ¢Qué es Joint Venture?

. ¢Qué es modelo EFQM?

. ¢Qué es Las Normas I1SO?

¢Para qué se utilizan las herramientas para el registro de datos?

¢En qué ayuda herramientas para el control y mejora de los procesos empresariales?

10. ¢Qué brinda las herramientas para la consolidacién de datos y toma de decisiones?

Indicaciones: La actividad sumativa se realizara en el aula de clases, presencial.



Actividad Formativa:

Desarrolle el taller del tema. Nota de apreciacion. Valor 14 puntos, 2 PTS C/U.

Nombre: Grupo:




Leccion No.15

LA INNOVACION
TECNOLOGICA

* ;Cudles son los
recursos
tecnolégicos que
utilizan las
empresas?

:Qué es innovacién
fecnolégica?

¢Es importante para
los empresas
adquirir o transferir
tecnologia?@

:
:
s
.
.
.
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Concepto

Dice la Real
que Innovacién e
o modificacién
mercado”.




Aclaramos entonces, que la
Innovacion tecnolégica es la
que comprende la creacién o
modificaciéon de los nuevos
productos y procesos, como un
conjunto de actividades

cientificas, tecnolégicas

financieras y comerc
sus cambiaos significat
desde el punto de vista
tecnologico; y su intrc
en el mercado

Embrionaria: Es la primer
de una empresa, de cualqu

necesario, el recurso tecn
fundamental.

funciona, emp‘ue
genera frutos. .
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2. Por su parte, las empresas pequenas tienen

Adquisicion y fransferenciq de la tecnologig

ia de la tecnol
|o obsolescencia ologia es MLy marcada, |
! a : . - £y C ’ 7
°g g + la herramienta tecnolégica que funciona muy bien

blemente mafana d b
hoy, proba @ deba ser cambiq :
nivel mayor de productividad. da por otra €on mas capacidad, mas moderna o con un

empresc .

Para llevar a cabo una transferencia fecnolégica se requie
realidad la empresa requiere, considerando sus priorid

1. las empresas grandes buscan tecnologias y
odoptan  mecanismos  que puedan
incorporar, de acuverdo a las necesidades y
exigencias futuras del mercado. '

que considerar su presupuesto de inversién,
sus requerimientos y sus prioridades y
utilizar la transferencia de tecnologia.
Puede ser la incorporacién de tecnologia
fuera de la empresa, ya sea por una
compra directa o de manera indirecta.
Ejemplos de estos mecanismos son los

siguientes:




TEMA # 2

La innovacién tecnoldgica. Indicaciones:

Realiza las actividades de forma clara y ordenada. Utiliza boligrafo. No borre, no tache, no
use liquido corrector. La prueba sumativa se realizara en el aula de clases, presencial.

*Actividad diagnodstica: Completa la siguiente red semantica relacionada con el ciclo de vida
de la tecnologia. 10 puntos. Se tomara para apreciacion.

Nombre: grupo:




Actividad Formativa

Nombre: grupo: 1pto.

Complete los espacios en blanco con la respuesta correcta. valor 20 pts. 1 PTO, C/U - apreciacion.

1. La innovacion tecnolégica, en cuanto a la tecnologia es:

3.Es la primera etapa del desarrollo de una empresa:

a-

4.Etapa donde hace necesaria la actualizacién:

a-

5.Factores claves condicionantes de la innovacidn:




TR SU reprosivecidn

¢Como se relaciona

Leccion No. 17

LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN LAS
COMUNICACIONES

Repaseos

el sistema de
informacién con la
comunicacién?e

éCudles son los
Principios de la
Comunicacién?
¢Cudles son las
elapas de
eloboracién de la
informaciéne




Un sistema de informacién puede detir
sistema formal para recaba
analizar y difundir

fo" ma Opx«

el

comparar,
interna y externa, en

rt

eficiente.

conjunto de

Utiliza un
orientados a la administracion

que sirven como soporte para e
de transformacién de la inform

~

Es decir, es un conjur
dispositivos interconectad
recuperan, procesan, alma
toda la informacion en ur

les permite tomar decisio
momento adecuado, s

los utiliza y el objetivo

relacionan.

Hay varios tipos de comunicacion, veamos:

Y
FOTMO‘: Tiene su origen

€n la estructura

largo de ~
go de canales formales
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In 5
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enlro de la ore To
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La veracidad de la informacién

La Real Academia Espaiola, define el término vera
Y del término veracidad dice: “cualidad de veraz”.
esta conforme con la verdad y se ajusta a ella.

Por tanto, el término veracidad se emplea cuando :
una decloroclén, entre otras cosas; guat'da esir
es algo asi como la condicién que osten
fehacientemente lo que opina quien lo emite,
buena fe, la honestidad y la sinceridad, como u
de veracidad esta relacionado intimamente c

la capacidad de alguien para decir siempre |

Por tanto, es lo opuesto a la mentira, a la hipocre

El principio de veracidad se utiliza en la v
cada individuo y en su relacién coi las
Partiendo de esto, también se util
profesional, como parte de la responsabilida
de las profesiones, por ejemplo: el de :
el periodismo, entre ofras.

En cuanto a la informacic
importancia; implica com

responsabilidad, de modo qu
informacién sea clara, prec
de los procesos del sis




Tema #3.

Los Sistemas De Informacion En Las Comunicaciones.

*Indicaciones: Realiza las actividades ordenadamente con su tema. Utiliza boligrafo.
Respuestas y preguntas.

*Actividad diagnostica: Leer el documento y anotar 5 ideas importantes y 5 palabras del
tema que no conozca. Valor 10 puntos. 1 pto C/U, se tomara para apreciacion. Anexe.

*Actividad formativa: Realiza un cuestionario con sus respuestas. Valor 20 puntos. 10
preguntas con su respuesta, 2 pts. C/U, Se tomara para nota Parcial, anexe en hojas.

Actividad sumativa: Se realizard en el aula de clases del tema.




